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SERVICEPROGRAM

Kvalitetsservice pa viig



Vi kan service

Globus har arbetat med service lika lange som vi har tillverkat hissar, i mer &n 20 ar.
Vart program ar omfattande och vi utfor alla former av service. Serviceprogrammet
har inga begransningar utan det kan utvecklas efter Era behov.

Besiktningar Installationer

Tag kontakt med oss sa anpassar vi vdrt
serviceprogram till Era behov



Vi finns dar Ni finns

| var langsiktiga utbyggnad av vart j%,\’
serviceprogram ingar var rikstack-
ande serviceorganisation. Vi finns \
representerade fran Kiruna i norr till j ®
Ystad i sdder pa mer an 100 platser e o
vilket &r viktigt da serviceiallrahdgsta ,‘LK\ o Lw:
grad &r farskvara. )/ ™ %0 ®
Var serviceorganisation &r flexibel 1 S

och kan férandras for att passa Er.

Globus jourservice nar Er
dygnet runt aret runt.

#& = Huvudkontor
@ = Service/jourkontor

Instéllelsetiden &r ett kvali-
tetsbegrepp.

Malmé

Rikstdckande servicesup-
port och rédgivning finns
alltid till hands.

Vir sambandscentral registrerar och samordnar
vdr serviceorganisation over hela Sverige



Kvalite kostar inte mer

N&r man valjer servicepartner galler det att se till helheten. Samhéllet stéller hdgre
och hogre krav pa den service som utférs pa hissar vad det géller sakerhet med
foreskrifter, standarder och lagar. Vad det galler kvalitén sa 6kar medvetenheten

hos brukarna, som stéller allt hogre krav pa snabbhet och trygghet.

Vi svarar upp till det med utbildning, medvetenhet och langsiktighet.

Var malsattning ar att var personal ska ha rétt utbildning fér att uppfylla de krav
som varje enskild kund kraver med hansyn till sina behov samt
att kunna reparera hissen vid forsta besoket pa plats.

Hémta reservdel i servicebil Reparera hissen Stdm av med kunden

Genom kontinuerlig utbildning och valutrustade servicebilar som &r anpassade till de produk-
ter som finns just i den bilens upptagningsomrade, sa utfor vara serviceman sitt arbete snabbt
och kan oftast reparera hissen redan vid forsta besoket, &ven om det gar at reservdelar.

Vilj en val fungerande servicepartner!
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